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KELAYAKAN KEMUDAHAN 

PERUBATAN UNTUK PESARA 

(Awam Persekutuan) 

 

 

 

 

BAHAGIAN PASCA PERKHIDMATAN 

JABATAN PERKHIDMATAN AWAM 

MALAYSIA 
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Pengenalan 

 Seseorang pesara Kerajaan atau 
keluarganya akan berkelayakan 
mendapat kemudahan rawatan dan 
perubatan seperti seseorang pegawai 
Kerajaan atau keluarganya 

 

                                   [Perintah 8 (a) Bab F] 
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 Tujuan 

• Menjaga kebajikan dan kesihatan serta 

menerap ciri-ciri budaya ikram 

• Menyedia kemudahan-kemudahan yang lebih 

selesa 

• Menjaga kedudukan anggota pada pandangan 

masyarakat umum 

• Memberi motivasi dan galakan positif untuk 

meningkat prestasi dan produktiviti; 
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Peruntukan 

• Perintah Am Bab ‘F’, Perubatan (1974) 

 

• Pekeliling Perkhidmatan Bilangan 4 Tahun 2001 : Pelaksanaan 
Kemudahan Perubatan  

 

• Surat Pekeliling Perkhidmatan Bilangan 1 Tahun 1993 : 
Kemudahan Rawatan Perubatan Untuk Ibu Bapa yang Sah 

 

• Perintah-perintah Am, Bab ‘B’, Elaun-elaun Dalam Perkhidmatan 

 

• Surat Pekeliling Perkhidmatan Bilangan 13 Tahun 2007: Pindaan 
Peraturan Pelaksanaan Kemudahan Perubatan di IJN 

 

• Arahan Perbendaharaan 
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Urusan Pembayaran Tuntutan 

Bayaran Balik Rawatan Perubatan 

Pekeliling Perkhidmatan Bilangan 4 Tahun 2001 :  

Pelaksanaan Kemudahan Perubatan 

 

• Jabatan Perkhidmatan Awam hanya menimbang / melulus  

tuntutan yang dikemukakan oleh pesara Awam Persekutuan    

sahaja 

 

• Bagi pesara-pesara Awam Negeri, Badan Berkanun Persekutuan 

/ Negeri dan Kuasa Tempatan tertakluk kepada penerimaannya 

oleh pihak berkuasa masing-masing 



Kategori Kemudahan  

Terdapat lima jenis kemudahan rawatan yang disediakan iaitu:  

 

a. Ubat 

b. Alat Ortopedik/Anggota Palsu 

c. Hemodialisis 

d. Rawatan Perubatan 

• Rawatan Kepakaran di hospital swasta 

• Rawatan kecemasan di hospital swasta 

• Perkhidmatan perubatan 

• Rawatan luar negeri 

• Kemudahan rawatan percuma di IJN 

• Rawatan di Lembaga Perancangan dan Pembangunan 
Keluarga Negara (LPPKN) 

e. Tuntutan perjalanan bagi menerima rawatan 
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Kelayakan 

• pegawai / pesara yang menerima pencen: 

• isteri /suami  

• anak-anak  

    - anak kandung  

    - anak tiri 

    - anak angkat yang diambil mengikut undang-undang 

    - yang ditanggung sepenuhnya oleh pegawai yang 

berumur di bawah 18 tahun; atau sekiranya masih 

bersekolah, di bawah umur 21 tahun. Bagi anak-anak 

yang disebabkan kelemahan otak atau jasmani had-had 

umur ini tidak akan terpakai. 
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a) Ubat-ubatan 

• Pegawai-pegawai dan keluarga mereka yang jatuh sakit akan mendapat 

rawatan, ubat dan rawatan perubatan atau pergigian yang percuma 

termasuk pembekalan alat-alat ortopedik dan anggota palsu tetapi tidak 

termasuk pembekalan gigi palsu. 

 

• Rawatan-rawatan percuma ini akan diberi di hospital-hospital dan klinik-

klinik pesakit luar (Klinik swasta/farmasi) di mana ubat-ubat yang perlu 

untuk rawatan seseorang pegawai tidak diperolehi di dalam stor ubat 

Kerajaan, maka Ketua Jabatan Perubatan Negeri boleh mengarahkan 

pembelian tempatan ubat-ubat tersebut 
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b) Alat Ortopedik/Anggota 

Palsu 

 Pegawai-pegawai dan keluarga mereka yang jatuh sakit 

akan mendapat rawatan, ubat dan rawatan perubatan atau 

pergigian yang percuma yang ada pada Kerajaan 

termasuklah pembekalan alat-alat ortopedik dan 

anggota-anggota palsu tetapi TIDAK termasuk 

pembekalan gigi palsu.  
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Alat-alat Ortopedik / Anggota 

Palsu yang Ditanggung Oleh 

Kerajaan 
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Alat-alat Ortopedik / Anggota 

Palsu yang Ditanggung Oleh 

Kerajaan 
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Alat-alat yang Ditanggung Oleh 

Kerajaan 
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Alat-alat yang Tidak Ditanggung 

Oleh Kerajaan 
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Alat-alat yang Tidak Ditanggung 

Oleh Kerajaan 
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Alat-alat yang Tidak Ditanggung 

Oleh Kerajaan 
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Alat-alat yang Tidak Ditanggung 

Oleh Kerajaan 
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c) Rawatan Hemodialisis/CAPD 

   
 

Pegawai-pegawai dan keluarga mereka yang jatuh sakit akan 

mendapat rawatan, ubat dan rawatan perubatan atau pergigian 

yang percuma yang ada pada Kerajaan termasuklah pembekalan 

alat-alat ortopedik dan anggota-anggota palsu tetapi TIDAK 

termasuk pembekalan gigi palsu.  
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d) Rawatan Perubatan 

 

   
 i. Rawatan Kepakaran Di Hospital Swasta 

Pesara dan keluarga mereka yang memerlukan rawatan 

kepakaran di hospital swasta dalam negeri boleh 

memohon mendapat surat jaminan dari JPA.  

 

 



Caj Wad 

Kumpulan Perkhidmatan Kelas Wad Di Hospital Swasta 

Pengurusan Tertinggi 1 Bilik seorang (bilik biasa) 

Pengurusan dan 

Profesional 

1 bilik dua orang 

Sokongan 1 bilik empat orang 



 

 

 

 

 d) Rawatan Perubatan  

  

 

ii. Rawatan Kecemasan Di Hospital        

Swasta 

 Pesara dan keluarga mereka boleh dipertimbangkan untuk 

mendapat bayaran balik kos rawatan kecemasan di hospital 

swasta dari JPA.  

 

 



Prinsip 

1. Perbelanjaan bagi rawatan kecemasan di hospital / klinik swasta dalam 
negeri yang berhampiran dengan tempat kejadian kecemasan boleh 
dipertimbangkan dengan syarat rawatan berkenaan adalah bagi kes yang 
benar-benar memerlukan rawatan serta merta untuk menyelamatkan 
nyawa pesakit.  

 

2. Sekiranya jarak di antara tempat kejadian kecemasan dengan hospital / 
klinik swasta dan hospital Kerajaan adalah sama, pesakit harus mendapat 
rawatan di hospital Kerajaan.  

 

3. Kos yang ditanggung oleh Kerajaan adalah : 

 i)  Kos rawatan bagi tempoh kecemasan sehingga tempoh  pesakit 
stabil dan boleh dipindahkan ke hospital Kerajaan;  

 ii) Bayaran wad mengikut kelayakan 

 iii) Bayaran makanan sebanyak 80% sekiranya makanan dicaj 
 berasingan daripada wad 



 
 
 
 
 
 

• apabila seseorang pegawai atau keluarganya disahkan oleh sebuah 

Lembaga Perubatan sebagai memerlukan rawatan khas yang tidak 

diperolehi di negeri ini dan dengan syarat ada perakuan dari Ketua 

Pengarah Kesihatan bahawa tidak ada rawatan sedemikian pada 

Kerajaan; 

 

• pegawai atau keluarganya boleh dipertimbangkan oleh sebuah Jemaah 

Pegawai terdiri dari Ketua Setiausaha Negara, sebagai Pengerusi, Ketua 

Setiausaha Perbendaharaan, Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam dan 

Ketua Pengarah Kesihatan untuk dihantar keluar negeri bagi mendapatkan 

rawatan tersebut atas perbelanjaan Kerajaan dan jika betul-betul diperlukan, 

termasuk perbelanjaan seorang lain yang dikehendaki mengiringinya.  

 

 
 

d) Rawatan Perubatan 

iv. Rawatan Luar Negeri 



Prinsip 

 

• Rawatan percuma di IJN adalah bagi anggota / pesara yang telah 

diperiksa dan dirujuk oleh Pakar Perubatan hospital Kerajaan yang 

berdekatan dengan tempat tinggal.  

 

v. Kemudahan Rawatan Percuma  

di IJN 

d) Rawatan Perubatan 



e. Tuntutan Perjalanan Kerana Menjalani 

Rawatan Perubatan 

•Pegawai-pegawai dan keluarga mereka hendaklah mendapatkan 

rawatan mereka di hospital-hospital atau klinik-klinik Kerajaan 

yang berhampiran dengan stesyen mereka.  

 

•Sekiranya seseorang pegawai perubatan tempatan 

mengesahkan bahawa seseorang pegawai itu atau keluarganya 

perlu mendapat rawatan dari pegawai-pegawai perubatan di 

tempat lain, maka dia atau keluarganya boleh menuntut elaun-

elaun seperti dalam Bab B Perintah Am seolah-olah dia atau 

keluarganya di dalam perjalanan kerana urusan rasmi.  

 

 
 

Perintah 3, Bab ‘F’, Perubatan (1974) 



e. Tuntutan Perjalanan Kerana Menjalani 

Rawatan Perubatan 

 
•Tetapi sekiranya pegawai itu sendiri ingin hendak mendapatkan 

rawatan dari seorang pegawai perubatan di tempat lain tanpa 

nasihat dari pegawai perubatan tempatan maka elaun-elaun 

seperti di atas tidak boleh dituntut.   

 

 

Perintah 3, Bab ‘F’, Perubatan (1974) 



Syarat-syarat 

Apabila seseorang pegawai perubatan mengesahkan bahawa 

seseorang pegawai atau keluarganya memerlukan rawatan 

atau nasihat perubatan yang tidak boleh diperolehi di tempat ia 

bertugas, dan dia atau keluarganya tidak dikehendaki tinggal di 

hospital, maka pegawai itu boleh dibenarkan menuntut 

semua elaun yang ia berkelayakan termasuk bayaran sewa 

hotel atau lojing, seolah-olah ia sedang dalam perjalanan 

rasmi kerana urusan perjalanan untuk mendapatkan rawatan 

itu bagi dirinya atau ahli keluarganya. 

Perintah 42 (a), Bab ‘F’, Perubatan (1974) 



Syarat-syarat 

Tiap-tiap pegawai yang terpaksa berjalan atas urusan 

rasmi, termasuk pertukaran, adalah diberi kemudahan 

tambang percuma bagi perjalanan mengikut jalan yang 

sehabis dekat dan murah dan dengan cara pengangkutan 

yang bersesuaian dengan kecekapan. Seseorang pegawai 

boleh dikehendaki oleh Ketua Jabatannya menaiki kapal 

terbang bila ini adalah lebih murah dan cepat dari satu 

tempat ke satu tempat yang tertentu. 

Perintah 19(a), Bab B, Elaun-elaun Dalam Perkhidmatan  
 



FAQ 

1. Adakah anak pesara yang berusia melebihi 18  

tahun layak mendapat rawatan perubatan percuma 

di hospital kerajaan? 

 TIDAK LAYAK. Hanya yang berusia bawah 18 

tahun atau sekiranya masih bersekolah, di bawah 

umur 21 tahun. Bagi anak-anak yang disebabkan 

oleh kelemahan otak atau jasmani tiada had umur. 

(Perintah AM Bab F, 1974) 

  



2.  Bagaimanakah cara untuk mendapat kelulusan   

khas bagi rawatan hemodialisis? 

• Pesara perlu mendapat perakuan daripada Pakar 

Nefrologi Kerajaan dan disahkan rawatan tersebut 

tidak dapat disediakan oleh hospital kerajaan. 

• Perbelanjaan maksimum bagi setiap rawatan ialah 

RM200. 

• Mendapatkan rawatan di mana-mana pusat dialisis  

FAQ 



3. Bolehkah pesara membuat tuntutan selepas 

 mendapat rawatan kecemasan di hospital/klinik 

 swasta?   

• Rawatan kecemasan di hospital/klinik swasta 

 boleh dipertimbangkan dengan syarat rawatan 

 berkenaan adalah merupakan kes yang 

 memerlukan rawatan serta merta. 

• Laporan klinikal dari hospital/klinik swasta 

  

 

  

FAQ 



4. Adakah anak pesara yang berumur melebihi 

18 tahun tetapi masih belajar di Institusi 

Pengajian Tinggi layak mendapat rawatan 

percuma? 

 

 LAYAK sehingga berumur di bawah 21 

tahun sekiranya masih belajar.  

FAQ 



5.  Bolehkah ibu bapa pesara mendapat rawatan 

percuma di  hospital kerajaan? 

 

TIDAK LAYAK. Rawatan percuma hanya diberi 

kepada: 

• pegawai/pesara yang menerima pencen 

• suami/isteri 

• anak-anak (anak kandung, anak tiri, anak angkat)-

anak berumur di bawah 18 tahun dan jika masih 

menuntut di bawah 21 tahun   

FAQ 



 

 

PERTANYAAN & PERHUBUNGAN 

URUSAN TUNTUTAN PERUBATAN  

 

 
 

KETUA PENGARAH PERKHIDMATAN AWAM 
JABATAN PERKHIDMATAN AWAM MALAYSIA 

BAHAGIAN PASCA PERKHIDMATAN 
ARAS 2, BLOK C2, PARCEL C  

PUSAT PENTADBIRAN KERAJAAN PERSEKUTUAN 
62510 PUTRAJAYA 

(Unit Kecil Perubatan) 
 

No. Tel: 03-88854853  
No. Faks: 03-88854872 

 
Portal Laman Web: http://www.jpapencen.gov.my 



TERIMA KASIH 


